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Die Agile Business Coaching Ausbildung am Kienbaum Institut 

Als Business Coach unterstützen Sie Ihre Klienten in 
der Realisierung Ihrer individuellen Entwicklungs- und 
Veränderungsvorhaben. Unter Einsatz von Methoden der 
konstruktiven Gesprächsführung über persönliche Potentiale, 
Perspektiven sowie maßgeschneiderte Lösungen.  

Die Triade aus Person, Team und Organisation 



Die Agile Business Coaching Ausbildung am Kienbaum Institut 

Ziele 

Schwerpunkte 

Perspektive 

Zielgruppe 

In der psychologisch-systemischen Ausbildung erwerben 
Sie die erfolgsrelevanten Kenntnisse und Fertigkeiten, um 
Beratungsprozesse mit Ihren Klienten systematisch 
gestalten und durchführen zu können. 

Einzigartig an der besonders praxisorientierten Ausbildung ist der Einbezug 
aktueller Trends wie agiles Projektmanagement, Digitalisierung und 
Innovation.   

Die Teilnehmer werden dahingehend qualifiziert, ihre zukünftige Rolle als 
Business Coach in Unternehmen der freien Wirtschaft und anderen 
Organisationen effektiv auszufüllen, um unterschiedlichste Fragen- und 
Problemstellungen zu lösen. 

Die Ausbildung richtet sich somit an (Nachwuchs-) Führungskräfte, 
Personalentscheider und Experten ς sowie an alle, die Beratungs- und 
Veränderungsprozesse mitgestalten wollen oder dort perspektivisch ihren 
beruflichen Schwerpunkt sehen. 

Die Ausbildung wird vom 
Kienbaum Institut @ ISM, dem 

Forschungsinstitut der 
renommierten Personal- und 

Managementberatung Kienbaum, 
sowie dem privaten Holistic 
Management Institut (hm-i 

GmbH) zertifiziert und 
durchgeführt. 

Ziele und Schwerpunkte der Ausbildung 



M1 M2 M3 M4 M5 M7 M8 Cases Prüfung  Prüfung  

Psychologische 
Grundlagen 

Rollenbild des 
Coaches & Coaching 

Prozess 

Führungskräfte- & 
Karrierecoaching 

Kommunikations & 
Konfliktmanagement 

Gesundheit & 
Resilienz 

Life-Coaching mit 
kollegialer 

Fallberatung 

Coaching im Kontext von 
Change & digitaler 

Transformation 

Kreativität & 
Innovations-
management 

Agile Business Coach 

Zertifizierung Zertifizierung*  

Coaching im agilen 
Projektmanagement 

Agile Coach   

Basis-Ausbildung Vertiefung 

Aufbau und Ablauf der Ausbildung 

*Teilnehmer der Vertiefung müssen diese Prüfung nicht ablegen. Teilnehmer der Basis-Ausbildung können die Vertiefung noch hinzubuchen. 

Sie können sich entweder 
für die Basis-Ausbildung 
zum Agile Coach oder für 
die Gesamtausbildung 

zum Agile Business Coach 
einschreiben. 

M6 

Die Agile Coaching Ausbildung auf einen Blick ς in 10 Schritten zum Erfolg 



Aufbau und Ablauf der Ausbildung 

> Einführung in die Prozesskette eines 
Coachings 

> Einstieg in das Coaching: Was ist Coaching? 
> Erstes Coaching-Gespräch mit dem Trainer: 

Diskussion exemplarischer Verlaufsschritte 
> Vermittlung handwerklicher Grundlagen der 

Gesprächsführung und Kommunikation 

Psychologische Grundlagen des 
Coachings 

M1 

> Panorama-Perspektive auf den Coaching-Prozess: 
Von der Auftragsklärung bis zum Feedback 

> Arbeit und Umgang mit Hypothesen: Systemisches 
Denken und Beratungsverständnis 

> Ethik des Dialogs als Grundorientierung für das 
Coaching 

> Erprobung und Reflektion der eigenen Rolle  

Rollenbild des Coaches & Coaching-
Prozess 

M2 

> Besonderheiten des Coachings von Führungskräften 
> Bedeutung von Coaching im Umgang mit Macht- 

und Hierarchie-Interessen in der Organisation 
> Führung als Kommunikationsleistung und Coaching 

von modernen Führungsstilen  
> Individuelle Karrieretreiber und Lernbedarfe mit 

Karrieretracks und Qualifizierungsmaßnahmen 

Führungskräfte- & Karrierecoaching M4 

> Lösungsorientierte Kommunikation mit wirksamen 
Reflexions- und Gesprächsstrategien 

> Entwicklung von Interventionen zur empathischen 
Beziehungsgestaltung 

> Emotionen, mentale Modelle, Hypothesen, 
Tatsachen und Verhaltensweisen im Coaching 

> Das Innere Team bei Themen von Nähe und Distanz, 
Kommunikation und Konflikten 

Kommunikations- & 
Konfliktmanagement  mit Coaching 

M3 

> Bestandsaufnahme von Resilienz-Faktoren mit 
deren Einschätzung anhand eigener Erfahrungen 

> Förderung der eigenen Outside-In-Perspektive und 
Bewertung persönlicher Ressourcen 

> Die Führungskraft als Gesundheitsmanager: 
Chancen und Grenzen der Rolle 

> Abgrenzungen von Coaching zu anderen 
Beratungsansätzen (insbesondere Therapie)  

Mit Coaching zur Work-Life-Balance: 
Gesundheit & Resilienz 

M5 

> Die Rolle des Klienten und von Führungskräften im 
agilen Projektmanagement mit Ableitung seiner 
erfolgskritischen Denk- und Handlungsweisen sowie 
Identifikation individueller Lern- und 
Entwicklungsbedarfe 

> Prinzipien der agilen Prozesssteuerung: Der Coach 
als Prozessbegleiter 

> Tools des agilen Projektmanagements (z.B. SCRUM) 

Coaching im agilen 
Projektmanagement 

M7 

> Auslöser und Treiber von Veränderungen in 
Organisationen (insbesondere Digitalisierung) 

> Systematisches Transformationsmanagement: 
> Change-Management-Toolbox: Analyse, 

Intervention und Evaluation in 
Veränderungsprozessen 

> Umgang mit Widerständen, Ängsten und 
Unsicherheit in Veränderungen 

Coaching im Kontext von Change & 
digitaler Transformation 

M8 

> Fachgespräch, Feedback und Beurteilung auf Basis 
eines eigenen Coaching-Selbstprofils 

> Live Coachings, kollegiales Feedback und 
Rückmeldungen der ausbildenden Coaches 

> Auswertung der Coachings auf Basis von 
Beobachtungsbögen und persönlicher Reflexion 

> Tipps zur Entwicklung der eigenen Potentiale, 
Stärken und Verbesserungsfelder als Coach  

Life Coachings mit kollegialer 
Fallberatung 

Cases 

> Moderne Innovations- und Kreativitätstechniken 
(z.B. Design Thinking) 

> Bildung und Entwicklung innovativer und kreativer 
Teams 

> Analyse sowie Entwicklung von Strategie- und 
Handlungskompetenzen in aktuellen HR-Themen 

> HR Exzellenz: Coaching von Personalmanagern in 
der HR Transformation  

Kreativität und Innovations-
management mit Coaching 

M6 

Modulinhalte 


